Regulamin Swiadczenia Ustugi Elektronicznej

,Clash of Swords”



Regulamin Swiadczenia Ustugi Elektronicznej ,,Clash of Swords”

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi elektroniczne;j
w postaci Gry pod tytutem ,Clash of Swords”.

2. Ustugodawcy jest przedsiebiorca dziatajgcy w formie spotki pod firmg AMJ Solutions Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa z siedzibg w Bytomiu (41-902) przy
ul. Oswiecimskiej 11A/3, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzone przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000496376, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP): 6263014379.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie nadane im ponizej:

a. Adres email — adres poczty elektronicznej Gracza wskazany w trakcie zawierania Umowy
(Rejestracji) lub taki adres wskazany pdzniej w ustawieniach Konta Gracza;

b. Aktywacja — czynnosci wykonywane po stronie Ustugodawcy po zawarciu Umowy zwigzane
z utworzeniem Konta Gracza oraz zapewnieniem mozliwosci korzystania z Ustugi;

c. Cennik — zestawienie optat z tytutu udostepnienia ulepszen, o ktérych mowa w § 6;

d. Gra (lub Ustuga) — ustuga internetowa dostepna na urzadzeniu Gracza (np. komputer, tablet,
urzgdzenie mobilne) przez przeglgdarke internetowg, spetniajgcg wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca;
Gra obejmuje cato$¢ funkcjonalnosci aplikacji internetowej pod tytutem ,Clash of Swords”
dostepnej pod adresem www.clashofswords.com oraz na odpowiednich sub-domenach domeny
www.clashofswords.com odpowiadajgcych poszczegélnym Swiatom gry; Gra stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy;

e. Hasto — poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytgcznie Graczowi umozliwiajgcy wraz
z Login’em korzystanie z Ustugi, w tym zalogowanie sie do Konta; prawidtowe Hasto powinno
sktadac¢ sie z co najmniej 5 znakow (liter i cyfr, bez znakdéw interpunkcyjnych i specjalnych);

f. Gracz — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu w rozumieniu art. 22" ustawy kodeks

cywilny

g. Konto Gracza — zbiér danych Gracza niezbednych do korzystania z Gry przechowywanych
przez Ustugodawce na serwerach Swiata Gry oraz cze$é¢ systemu informatycznego
Ustugodawcy udostepniana Graczowi w celu korzystania z Ustugi; niezbedne
dane przechowywane dla Gracza to: Adres email, nazwa Konta i Hasto do Konta;
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h. Login (lub nazwa Konta) — ciag znakdéw alfanumerycznych umozliwiajgcy indywidualng
identyfikacje Gracza, a wraz z Hastem—umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi; Nazwa konta powinna
sie sktada¢ z co najmniej 5 znakdw (liter i cyfr, bez znakdw interpunkcyjnych i specjalnych)
w dowolnej konfiguracji z zastrzezeniem, iz nie moze ona naruszac¢ débr osobistych innych
0s6b, obrazaé dobrych obyczajéw (w szczegdlnosci zawiera¢ wulgaryzmow) oraz przepisow o

ochronie danych osobowych, a takze by¢ nazwg korzystajgcg ze szczegdlnej ochrony (nazwa
firmy, marki, znaki towarowe, itp.);

i. - Rejestracja — procedura zawarcia umowy, w formie elektronicznej, pomiedzy Graczem
a Ustugodawcg Umowy, opisana w § 2 niniejszego Regulaminu;

j.  Swiat (lub Swiat Gry) - jedna z instancji Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce pod okreslong
sub-domeng domeny www.clashofswords.com zawierajgcg petng funkcjonalno$é Gry. Swiaty
gry sg roztgcznymi i autonomicznymi instancjami Gry nie zwigzanymi ze sobg;

k. Umowa — zawarta w procedurze Rejestracji pomiedzy Ustugodawcg a Graczem umowa
dotyczgca swiadczenia przez Ustugodawcy i korzystania przez Gracza z Ustugi;

|. Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Kazdy Gracz zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi, w szczegolnosci od momentu zawarcia
Umowy dotyczgcej Swiadczenia (korzystania z) tej Ustugi.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na odlegtos¢, w drodze elektronicznej, poprzez Rejestracje na stronie www.
clashofswords.com lub www.clashofswords.pl.

2. Rejestracja polega na wypetnieniu przez Gracza elektronicznego formularza rejestracyjnego
umieszczonego na stronie internetowej, o ktérej mowa w punkcie 1, danymi wymaganymi
(obowigzkowymi) oraz danymi opcjonalnymi, zakohczonym potwierdzeniem przez Gracza woli
zawarcia Umowy, a nastepnie przeprowadzeniem weryfikacji. Wypetniajgc formularz rejestracyjny
Gracz zobowigzany jest podac prawdziwe dane.

3. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i zakonczeniu tego etapu Rejestracji przez potwierdzenia
woli zawarcia Umowy, Ustugodawca wysyta na podany przez Gracza w procedurze Rejestracji
Adres email, weryfikacyjng wiadomos¢, w ktorej okresla sposob w jakim Gracz moze potwierdzic¢
wole zawarcia Umowy. Dokonanie przez Gracza potwierdzenia woli zawarcia Umowy zgodnie ze
wskazaniami wiadomosci weryfikacyjnej w oznaczonym terminie, stanowi o zawarciu Umowy.

4. WraziepodanianiepoprawnegobgdznieistniejgcegoAdresue-mail, skutkujgcegobrakiemdostarczenia
wiadomosci weryfikacyjnej, Umowa nie zostaje zawarta, a Ustugodawca uprawniony jest do odmowy
wykonania Aktywacji i utworzenia Konta, a jezeli zostato uprzednio utworzone — do usuniecia Konta.
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5. Postanowienie punktu 4 stosuje sie rowniez w przypadku gdy Gracz nie podejmie czynnosci
opisanych w wiadomosci weryfikacyjnej, celem potwierdzenia woli zawarcia Umowy.

6. Pozakonczeniu Rejestracji (zawarciu Umowy) Ustugodawca Aktywuje Konto Gracza oraz przekazuje
informacje na temat aktywacji konta.

7. W trakcie Rejestracji Gracz zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
potwierdzi¢ fakt zapoznania sie jego trescig przez zaznaczenie odpowiedniego pola, wymaganego
do zakonczenia Rejestracji. Potwierdzenie woli zawarcia Umowy jest rownoznaczne z zapoznaniem
sie przez Gracza z trescig Regulaminu i akceptacjg wszystkich warunkéw $wiadczenia i korzystania
z Ustugi.

8. Przez zawarcie Umowy, Ustugodawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustugi w zakresie
i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Cenniku, a Gracz zobowigzuje
sie do przestrzegania Regulaminu.

9. Ustugodawca umozliwia Graczowi zawarcie Umowy i korzystanie z Ustugi oraz uiszczanie optat z
nig zwigzanych, jedynie przy uzyciu pseudonimu w postaci nazwy Konta, a wiec bez koniecznosci
podania imienia i nazwiska Gracza.

10. Graczami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Jednakze z uwagi na umozliwienie zawarcia Umowy bez koniecznosci podania szczegotowych
danych osobowych, Ustugodawca moze nie dysponowac¢ mozliwoscig weryfikacji tego czy Gracz
jest osobg petnoletnig. Odpowiedzialno$¢ za dziatania Gracza nie majgcego petnej zdolnosci
do czynno$ci prawnych, a zwtaszcza bedgcego osobg matoletnig, ponoszg wiasciwe osoby (np.
rodzice, opiekunowie prawni) zgodnie z przepisami prawa.

11. Gracz moze zawrze¢ z Ustugodawcg wytgcznie jedng Umowe w tym samym czasie, co oznacza
ze Gracz moze mie¢ réwnoczesnie tylko jedno Konto Gracza.

12. Umowa pomiedzy Ustugodawcg, a Graczem zawarta zostaje na czas nieokreslony.
Jednakze niektore opcje Gry mogg by¢ udostepnianie jedynie na czas okreslony, zgodnie z § 6.

13. Rejestrujgc sie w Grze Gracz wyraza tym samym zgode na otrzymywanie informacji i materiatow
reklamowych zwigzanych z gra.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge na rzecz Gracza na podstawie Umowy oraz z nalezytg starannos$cig
i zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi. Warunki zawartej Umowy okresla
niniejszy Regulamin oraz Cennik.

2. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Gracz musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a. potgczenie z siecig Internet; korzystanie z Gry jest mozliwe bez wzgledu na predkosc
transmisji danych, jednakze predkos¢ ta moze mie¢ wptyw na szybkos¢ dziatania aplikacji Gry,
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wobec czego Ustugodawca zaleca aby Gracz korzystajgc z Gry wykorzystywat potgczenia
co najmniej o predkosci: 1024 kbps Download i 512 kbps Upload;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera lub dowolnego
innego urzgdzenia dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW;

c. niezbedne jest rowniez wtgczenie obstugi plikow cookies oraz obstugi JavaScript w przegladarce
internetowej. Obowigzkiem Gracza przed skorzystaniem z Ustugi jest sprawdzenie czy posiadany
przez niego sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie
watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez Gracza nalezy zwrdcic
sie do Ustugodawcy.

3. Gracz ponosi koszty dostepu i korzystania z Internetu o ktérych mowa w punkcie 2 litera
a. we wilasnym zakresie. Z uwagi na to, ze korzystanie z Gry wigze sie z przesylaniem
danych, Ustugodawca zaleca Graczom szczegdlng ostroznos¢ w przypadku korzystania z Gry
z wykorzystaniem dostepu do Internetu, na zasadach odptatnosci za ten dostep powigzanych
z iloscig przesytanych do i od Ustugobiorcy danych.

4. Dostep do Konta mozliwy jest jedynie po zalogowaniu sie z wykorzystaniem indywidualnego Login’u
i Hasta.

5. Login oraz Hasto majg charakter poufny, wobec czego Gracz zobowigzany jest zachowac
je w tajemnicy oraz dochowac najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu do nich
osobom trzecim. Wytgcznie Gracz ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Login'u i Hasta
osobie trzeciej. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualng utrate danych lub
zmiane ustawien Konta zastosowanych przez inng osobe, o ile co innego nie wynika z przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych.

6. Gracz moze w kazdym momencie po Aktywacji Konta dokona¢ zmiany Hasta z wykorzystaniem
ustawien Konta.

7. W razie utraty (zapomnienia) Hasta, zostanie ono przestane na Adres e-mail Gracza, po uprzednim
poinformowaniu Ustugodawcy o jego utracie. Jezeli Gracz nie korzysta juz z podanego przez siebie
Adresu e-mail, nie jest mozliwe odzyskanie utraconego Hasta. O ile co innego nie wynika z przepisow
bezwzglednie obowigzujgcych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu Gracza
do Konta z uwagi na utrate Hasta, ktorego odzyskanie nie byto mozliwe.

8. Prawo Ustugodawcy do korzystania z Konta moze by¢ ograniczone jedynie czasem trwania Umowy
lub zawieszeniem go w prawach Gracza.

9. Gracz nie jest uprawniony do odptatnego lub nieodptatnego, trwatego lub czasowego udostepnienia
innym Graczom swoich danych dostepowych (Login i Hasto) do Konta.

10. Gracz ma obowigzek powiadomi¢ Ustugodawce niezwtocznie o wszystkich btedach w Grze. Celowe
wykorzystywanie powstatych btedow, zwlaszcza dla osiggniecia wtasnych korzysci, stanowi razgce
naruszenie Regulaminu.
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11. Zabrania sie celowego spowalniania bgdz utrudniania przebiegu Gry oraz powodowania przecigzen

transferow Gry. Gracz moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za skutki takiego celowego
dziatania.

12. Zakazane jest dostarczanie przez Gracza tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych w ramach Konta danych dostarczonych przez Gracza, Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wzgledem Gracza za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych
Ustugodawca zawiadomi Gracza o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

13. Gracz nie moze umieszczac na swoim Koncie zadnych tresci reklamowych dotyczgcych produktow
nie zwigzanych bezposrednio z Grg, w tym takze odnosnikéw (linkdw) czy zdjeé. Na zasadach
okreslonych w Ustawie Ustugodawca nie odpowiada za umieszczone przez Gracza tresci reklamowe
i nie identyfikuje sie z nimi.

14. Gracz zobowigzany jest korzystac¢ z Ustugi oraz funkcjonalnosci Konta w sposéb zgodny z prawem
oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci zobowigzuje sie do nienaruszania
przekonan moralnych, politycznych oraz religijnych innych oséb. Zabronione sg takze podszywanie
sie pod inng osobe lub inne dziatania skutkujgce wprowadzenie innych ustugobiorcow w btad.

§ 4 Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku zawarcia Umowy z Graczem na odlegtos¢ (w trybie Rejestracji), Graczowi przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie
wykonania prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien nastgpic niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Gracz dokonat
jakichkolwiek przedpfat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Graczowi w wypadku gdy
Swiadczenie Ustugi rozpoczeto, za zgodg Gracza, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony Gracz ma prawo do rozwigzania Umowy
w kazdym momencie bez podania przyczyn, natomiast Ustugodawca ma prawo do rozwigzania
Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ takg umowe jedynie z powodu waznych przyczyn w szczegolnosci

gdy:

a. Gracz narusza postanowienia Regulaminu dotyczace korzystania z Ustugi, w tym korzystania
z Konta,
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b. Ustugodawca utraci zdolnos¢ do Swiadczenia Ustugi na skutek zmian warunkow
ekonomicznoprawnych lub utraty uprawnien do swiadczenia Ustugi,

c. Ustugodawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci w zakresie swiadczenia Ustugi,

d. Gracz nie korzysta aktywnie z Ustugi, to jest od czasu ostatniego skorzystania z Ustugi mineto
5 lat. Jednakze w przypadku ztozenia przez Gracza, przed uptywem okresu wypowiedzenia,
oswiadczenia o dalszej woli korzystania z Ustugi, Ustugodawca cofa wypowiedzenie.

4. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy swiadczenie lub udostepnianie
Ustugi;

b. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do swiadczenia ustug
przez Ustugodawcy, spowodowanych decyzjg administracyjna,

c. uzyskania wiarygodnej informacji, ze dane podane w trakcie Rejestracji lub zmienione
z wykorzystaniem ustawien Konta nie byty lub nie sg zgodne z prawda.

d. naruszenia przez Gracza istotnych postanowieh Regulaminu i nie usuniecia lub zaprzestania
takiego naruszenia pomimo uprzedniego wezwania ze strony Ustugodawcy do jego usuniecia
lub zaprzestania w terminie nie krotszym niz 7 dni; przy czym do czasu wykonania takiego
wezwania Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep do Konta.

5. Gracz moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego
sie razgcego naruszenia istotnych postanowiehh Umowy przez Ustugodawce, a w szczegolnosci:

a. nie udostepnienia dostepu do Ustugi w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy;

b. wystgpienia przerwy w Swiadczeniu lub udostepnianiu Ustugi trwajgcych dtuzej
niz 14 nastepujgcych po sobie dni z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy;

6. Z uwagi na zawieranie Umoéw w drodze elektronicznej, oswiadczenie Ustugodawcy o rozwigzaniu
Umowy moze by¢ przekazane rowniez w formie elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na
Adres e-mail. Powyzsze nie wylgcza prawa ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie
pisemnej i wystania go do Gracza na adres korespondencyjny podany przez Gracza.

7. Oswiadczenie Gracza o rozwigzaniu Umowy moze zostac¢ ztozone w jednej z nastepujgcych form:

a. w formie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym na adres
Ustugodawcy lub przekazanym bezposrednio Ustugodawcy, albo

b. w formie wyboru w ustawieniach Konta odpowiedniej opcji o rozwigzaniu Umowy, przy czym
oswiadczenie o wypowiedzeniu uznaje sie za dokonane z chwilg potwierdzenia w ustawieniach
Konta woli rozwigzania Umowy, wobec czego to oswiadczenie nie moze zosta¢ cofniete.

8. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Ustugodawca zlikwiduje Konto i nieodwracalnie usunie
wszystkie przechowywane w nim dane.
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9. Niezaleznie od prawa rozwigzania Umowy w przypadkach i trybach okreslonych powyzej Gracz moze
w kazdy momencie ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie, w formie przewidzianej dla wypowiedzenia,
o checi zakonczenia faktycznego korzystania z Ustugi. W takim przypadku Ustugodawca zlikwiduje
Konto Gracza i usunie z niego nieusuniete przez Gracza dane. Ztozenie takiego oswiadczenia jest
rownowazne z wypowiedzeniem umowy zawartej na czas nieokreslony.

§ 5 Prawa autorskie

1. Ustugodawcy przystugujg autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie inne prawa zwigzane z Grag
i wszelkimi materiatami z nig zwigzanymi.

2. W ramach Umowy Ustugodawca udziela Graczowi niewytgcznej, niezbywalnej, ograniczonej
okresem i celem dla ktérego zawarta zostata Umowa, licencji na korzystanie z Gry.

3. Licencja o ktorej mowa w punkcie 2 udzielona zostaje na czas obowigzywania Umowy w ramach
ktorej zostata udzielona. Rozwigzanie Umowy skutkuje wygasnieciem licencji. Wypowiedzenie
licencji jest rownowazne z wypowiedzeniem Umowy.

4. Gracz zobowigzuje sie do niepodejmowania ani wyrazania zgody do przeprowadzenia modyfikacji,
tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub famania kodu Gry ani
zadnej innej czesci systemu ktorym postuguje sie Ustugodawca w celu Swiadczenia Ustugi.

5. Gracz nie moze rosci¢ sobie zadnych praw wiasnosci w stosunku do Gry ani do jej wirtualnych débr.

6. Powielanie, wykorzystywanie i obrot materiatami dotyczgcymi Gry bez wyraznej, pisemnej pod
rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy jest zabronione. Dotyczy to rowniez wykorzystania Gry w
jakichkolwiek celach zarobkowych.

§ 6 Optaty za Gre

1. Po zawarciu Umowy Gracz uzyskuje dostep do nieodptatnej i podstawowej wersji Gry. Ustugodawca
nie wprowadza ograniczenia czasowego korzystania z nieodptatnej wersji Gry, z tym zastrzezeniem,
ze korzystanie takie mozliwe jest jedynie w okresie obowigzywania Umowy.

2. W celu ulepszenia ustawien Konta Gracza, Gracz moze zakupi¢ wirtualng walute umozliwiajgca
uzyskanie dostepu do nowych opcji Gry. Koszt wirtualnej waluty oraz jej ilos¢ potrzebna do uzyskania
okreslonych ulepszen podane sg w informacjach Gry, a takze w Cenniku.

3. Ustugodawca udostepnia Graczowi rozne metody ptatnosci za wirtualng walute, ktére wymienione
sg przy dokonywaniu zakupu.

4. O ile co innego nie wynika z przepisow bezwzglednie obowigzujgcych Ustugodawca nie ponosi
wobec Gracza odpowiedzialnosci za dziatania podmiotow, zwtaszcza dostawcéw ustug ptatniczych,
za pomocg ktorych Gracz wykonuje ptatnosé.
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5. Dostep do odptatnych ulepszen Gry moze by¢ ograniczony czasowo. W takim przypadku w
informacji o optacie za dane ulepszenie znajduje sie réwniez informacja o dtugosci okresu na ktory
udostepniane jest ulepszenie.

6. Gra nie umozliwia wygrania zadnych realnych pieniedzy ani innych wartosci materialnych. Gracz nie
posiada wiec zadnych roszczen z tego tytutu.

7. Wszystkie podawane optfaty sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w wysokos$ci okreslonej przez
obowigzujgce przepisy.

§ 7 Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
chyba Zze sg one wynikiem dziatania Gracza, niedochowania przez Gracza przepiséw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania osob trzecich za ktore Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci lub powstatych w wyniku sity wyzszej, albo gdy nie mozna przypisa¢ Ustugodawcy
winy za spowodowanie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania w przypadku gdy przepisy szczegolne stanowig inaczej.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustugi
moze wigzac¢ sie z ryzykiem. Ustugodawca zapewnia Graczowi dostep do aktualnej informacii
0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi umieszczonej na stronie
internetowej o ktérej mowa w § 1 punkt 3 litera d.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne
1. Gracze majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustugi.

2. Reklamacja powinna mie¢ forme pisemng na adres Ustugodawcy podany w § 1 punkt 2 regulaminu
lub elektroniczng — w postaci wiadomosci wystanej z Adresu e-mail na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: support@clashofswords.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Gracza, jego Login, Adres email, okreslenie
przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje, date zawarcia Umowy, wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
pfatnosci, podpis reklamujgcego oraz wybor formy odpowiedzi na reklamacije.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkéw upowazniona osoba
reprezentujgca Ustugodawce przyjmujgca reklamacje niezwtocznie informuje reklamujgcego
o koniecznosci jej poprawienia lub uzupetnienia reklamacji w tym o koniecznosci zachowania formy
pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nie poddania reklamacji pod rozpoznanie.
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5. Ustugodawcy dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu w formie pisemne;j
przesytkg polecong lub w formie elektronicznej na Adres email — wedtug wyboru Ustugodawcy.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Gracza mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce w celu i zakresie okreslonym
w Ustawie oraz w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r.

2. Ustugodawca w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedzie przetwarzat dane osobowe Gracza
podane w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania.

3. Przed zawarciem Umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy informacji o przetwarzaniu danych
osobowych oraz informuje go o prawie wglagdu do swoich danych oraz do ich poprawiania,
a Ustugobiorca:

a. wyraza dobrowolng i swiadomg zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce oraz podmioty
dziatajgce na jego zlecenie, swoich danych osobowych udostepnionych w trakcie zawierania
Umowy lub w czasie jej obowigzywania,

b. przez zakonczenie Rejestracji potwierdza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu danych
osobowych i zwigzanych z tym przystugujgcych mu prawach.

3. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowy jest rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania
z Ustugi.

4. Adres e-mail przeznaczony jest w szczegodlnosci do sktadania i przyjmowania oswiadczen
przewidzianych w niniejszej umowie, a nadto stuzy do powiadamiania Gracza o Grze, w szczegolnosci
o jej nowych opcjach (ulepszeniach), nowych Swiatach Gry, zmianach zasad przebiegu Gry, a takze
informowania Gracza o dziatalnosci Ustugodawcy.

5. Ustugodawca nie bedzie wykorzystywat Adresu e-mail do przesytania do Gracza innych niz wskazane
w punkcie 4 informacji handlowych, chyba Zze Gracz wyrazi na to wyrazng zgode.

6. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Ustugi w urzgdzeniu Gracza zapisywane sg krotkie
informacje tekstowe zwane ,,cookies”. Instalacja plikow jest konieczna do prawidtowego swiadczenia
Ustugi. W plikach ,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
serwisow internetowych. Zawartosc¢ plikow cookies nie pozwala na identyfikacje Gracza. Za pomocg
plikdw cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe, za wyjgtkiem Adresu e-mail.
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§ 10 Postanowienia koncowe

1. W razie jakichkolwiek pytan bgdz problemoéw z Grg nalezy skontaktowac sie z pracownikami obstugi
technicznej Ustugodawcy z wykorzystaniem danych kontaktowych publikowanych w odpowiedniej
zakfadce strony internetowej o ktérej mowa w § 1 punkt 3 litera d.

2. Regulamin i Cennik podawane sg przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Ustugodawcy, a takze dostarczane sg nieodptatnie
Graczowi wraz z Umowag — zgodnie z § 2 punkt 7.

3. Ustugodawca ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu i Cennika. Ustugodawca
zawiadamia Graczy o zmianie poprzez wystanie powiadomien w formie pisemnej lub na Adres
e-mail oraz poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej o ktérej mowa w § 1 punkt
3 litera d, a zwtaszcza poprzez udostepnienie tej informacji i zmienionego tekstu Regulaminu lub
Cennika w trakcie procedury logowania do Konta. Zmiany wchodzg w zycie w dniu wskazanym
w zawiadomieniu. Gracz moze w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia ztozyc
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie Ustugi z powodu braku akceptacji zmian,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia z powodu braku
akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie lub Cenniku, w stosunkach pomiedzy Graczem
a Ustugodawcg obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu lub Cennika. Gracz moze
wyrazi¢ wole akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika poprzez wybranie odpowiedniej opcji
w trakcie procedury logowania na Konto, w trakcie ktérej udostepniania jest informacja o zmianie
Regulaminu lub Cennika. Ustugobiorca, ktéry w taki sposdb zaakceptowat wprowadzone zmiany,
nie moze juz wypowiedzie¢ Umowy z powodu pdzniejszego braku akceptacji tych zmian.

4. Optaty uiszczone przed dokonaniem zmiany Cennika pozostajg bez zmian do konca okresu za ktory
zostaty pobrane.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim oraz podlega prawu polskiemu, chyba ze przepisy
szczegoOlne stanowig inaczej. Miejscem swiadczenia Ustugi jest miejscowos¢ Warszawa gdzie
znajdujg sie urzgdzenia systemu wykorzystywanego przez Ustugodawce w celu swiadczenia Ustugi.

6. W razie stwierdzenia niezgodnos$ci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu
z obowigzujgcym prawem, Regulamin jest wigzgcy w pozostatej czesci. Ustugodawca zobowigzuje
sie do zmiany prawnie wadliwych postanowien Regulaminu na zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

7. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z zawarciem umowy, ustaleniem jej tresci,
jej wykonaniem, rozwigzaniem i uniewaznieniem jak tez roszczeniami odszkodowawczymi bedzie
sad miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

£0

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.05.2014 r.
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